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ͼ  ا¦�·Ãò­òg ا¦��­ò§kت ͻťر<�­¦ ÃcQ¶Ġا ÃòsW¦ا  

 

¸¬ l~Õ�ñ  <¾k­¦ا �½<�kñ ͼ
ͳŧ¦ا Ãò�ñا¦�>ر ÃcQ¶ͱĠر اÕ]-� ÃV�5¦ا Ãò­òg·�¦ت ا�­ò§k�¦اءات واB0Ġ�� ام Ͳ ͳŢ¦Ġا Ͳ ͼţدا4¨ ا¦­�>ر�

 Ãò�ñت ا¦�>ر�j��¦ا ͼ
ͳŧ¦واǋ¸­]�� 

      

 ǋ ا¦-[Õر وا¦�òoبأو�­ò§k� ǋ ًĠت 
     

ام ا¦��م  .١ Ͳ ͳŢ¦Ġا <ñD� ة<­¦ �¾·j B4��¦ا ®�ñ ͼ
ͳŧ¦ا ¨­k¦ا ÃK§0 ͻŢ�k� �ò, ǉ ا¦­->د <jÕ­¦ا ͼ

Ͳł �ñت ا¦�>ر�K§0 رÕ]-�

) ¸j20 () لġ4 رÕ]-¦ا Ãj�J �ò�Õ�� م ا¦­>ربÕ�òJ �ò, ǉ ¨­k¦ا ÃK§0 ¨¬�� ¸j ب�òn Ã���­� Ã�ò~20د Ã�ò~د (

 <-�Ã,ا ͳŢJĠا <kو� ¨�~ ¨­j ÃK§0 ¨� ء<� �ò~Õ� ¸¬ Ĵ~أ Ãò¬Õò¦ا  ǉ 

٢. ) Õ½ Ĵ~ح �¿ �-> أÕ­K­¦ب ا�òo¦ا Ã�K¶20 ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·§¦ Ãò�ñت ا¦�>ر�j�K¦ع اÕ­1¬ ¸¬ (%ǉ  

٣. ǋ لġ4 ¸¬ B� �ò�Õ� ®�ñ ا¦�òoب و¬���Ãk ا¦��ͼŢ4 وا¦B5وج ا¦­�

- ǉب�òo¦ر واÕ]-¦ص اÕW5� ا¦­>رب BñB�� 

-  BñB�� tfÕ¬فħʹ­¦ا <¾k­¦ا  ǉ �¾ò§j افĦʹĠͅ�� ¿sò§�� ®� ͼ
ͳŧ¦ت ا�K§1¦ا / ÃK§1¦ا Œj 

ة  .٤ ͼŢW~ Ã,ا ͳŢJا ͼ ͻŧñم ا¦�>رÕò¦5§¨ ا�òJ) �1وز��Ġ20ǉ Ã�ò~د ( 

٥.  Ãò¦ا¦>و Ãò·¾­¦دات ا�¾Q§¦ Ã-¶�­¦ا¦1¾�ت ا ^k� ،ÃV�4 تĠ�, ͼ
ͲłŒj ط ͳŢQ�  ÃV�5¦ا �¾��­ò§k�� ام Ͳ ͳŢ¦Ġا <¾k­¦ا

�ÃوÕ]-¦��  ͅĠ �ً�rر وا¦�òoب ͳŢQ­¦ون ا�k�¦ت ا�ò~�s� ®�ñم ا¦­إ ، وġj �½دÕ0ل و�, ͼ
Ͳł �¾� �ً��K¬ Ͳ ͼţر�<�ǉ  

  

 ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦دة ا�¾P ǋ ً�ò¶�� ǋ  
  

ͼ ,�ل j>م ��1وز ا¦-> اŒjĠ ا¦­Õ­Kح  ¬�Qر�P .·¬ ®�ñÃ¾�دة  .١
Ͳł Ãò­~B¦ا <¾k­¦ا ÃW·¬ ¸j درة�V رب<�­§¦ Ãò¶و ͳŢ�ا¦

) p¦��¦ب وا�òo§¦ ¿�20 ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ت ا�j�J عÕ­1¬ ¸¬ (%ǉ 

ͼ ¦�¨ ¬�>رب j �òo�ñ¸ ا¦-[Õر ¦­>ة ���1وز ( .٢ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦دة ا�¾P .·¬ ®�ñ ¸¦20ت�j�K¦ع اÕ­1¬ ¸¬ (%  ط�Q·§¦

 ͼ ͻŧñا¦�>رǉÃò§ks¦ر اÕ]-¦ت ا�j�J د<k� ¿�§b Œj ء�·� "B¬ͱĠا ¿­¾ñ ¸­¦" ب��� d�r ¿-·¬ ®�òJو ǉ 

٣.  �§k�ñ �­òrا Ãò�ñا¦�>ر ÃcQ¶Ġ�� �¾ـ¾�د�P Œـj لÕـW-§¦ ـ�§c�­� د ا¬�-�¶ـ�تÕو0ـ Œـj Ãò·�­¦ Œـj عġـbĠ0ـ� اÕ�ñ ،

) �¾� ÃV�5¦ز ا�ò�0Ġت وا�¶�-�¬Ġت ا�­ò§k� 2¬�¶B� ¨� l¬ Ã�rB­¦ـ¸ ا¦1¾ـ�ت ) ا¬ Ãـò·¾­¦دات ا�¾Q¦وط إ¬�-�¶�ت اĦʹ أو ،

ǉ Ã-¶�­¦ا 
 

 ǋ ً��¦�� ¨­k¦وأوراق ا Ãò�ñإن و0>ت -ا¦­�دة ا¦�>ر-ǋ  
  

١.  Ã5K¶ ͼŢrÕ� ®�òJ Ãò~و / أوور  Ãـò�ñض ا¦�>رBـk¦دة ا�¬ ¸¬ Ãò¶و ͳŢ�ͼ ، وJـ�ò® �ـͼŢrÕ ا¦ ͻŧñـ�ط ا¦�ـ>رQ·¦ا Ãـkò�b ـ�K,

 Ãò¶و ͳŢ�¦Ġا Ã5K·¦ا " dرا� Œj do]¦ل اġ4 ¸¬Ãò�ñا¦­�دة ا¦�>رǉ ͼ
Ͳŧk­¦ا ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ا Ã-sV Œj دÕ0Õ­¦ا " 

٢.  ͼ
Ͳł Ãò¦ا¦>و Ãò·¾­¦دات ا�¾Q¦ا¬2 اB� Ãòk0B­¦ا¦­�دة ا ͼŢrÕ� ®�òJ ،/و Ãò¶و ͳŢ�و ور~Ãò و,�K ¬� أ ¦§Q¾�دة ÕJاء �·Ã5K ا¦

<¾k­¦ت ا�­ò§kو� Ã-¶�­¦ا Ã¾1¦ا l¬ ق�s�Ġͅ�� 2¬�¶ ͻŢ¦ا ®ò­k�� ¸§k¬ Õ½ صÕW5¦ا ا>¾�ǉ 



 

 ǋ¨ñ<k� B42024/1آ 

IBS is Accredited by ACCET - A Partner for Quality® 
 

Page 2 of 3 

�Õق ا¦­§�B¬ Ãòا�jة ¦-ñ Ġ-� ¦§­�>رب Ãj��b أو ¶6K ا¦­Õاد ا¦�>ر�ò§� Ãò�ñً أو Bo� �ًòëD0ض ¶ʹͱĠ �½ħي ��J ¬¸ ا��JͱĠب  .٣

 ÃñB�s¦اǉ 

ǋ ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ا ®òò�� ǋ ً�kرا�  
 

ÃòjÕ\Õ­� ͼ و,�òدÕ�ñÃñم �¨ ¬�>رب � .١ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ا ®òò�� رة�­�Jا Ãì�k� ) لġ45 6 ا¶�¾ـ�ءñر�� ¸¬ Ĵ~م �-> أ�ñا (

 ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ى  اBر ا4ـÕا¬ـ Ãـñوأ Ãـò­òg·�¦ا¶ـ� اÕ1¦واداء ا¦­ـ>رب وا Ãò�ñا¦­�دة ا¦�>ر ®òò�� رة�­�JĠو��·�ول ½<ه ا ،

 " dرا� Œj do]¦ل اġ4 ¸¬ ، ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ا X5� ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ا ®òò�� ͼ ͻŧñـ�ط ا¦�ـ>رQ·¦ا Ã-sV Œj دÕ0Õ­¦ا "

ǉ ͼ
Ͳŧk­¦ا 

٢.  ®�ñ¦ط ا�Q·¦ا ͼ ͻťاداء �¨ ¬�>رب ¬¸ ~�¨ ¬>رب/¬>ر ®òòوا�� ͼ ͻŧñـ�ـ>ر¦ Ãò��kòـ�JĠـ¨ وا¦­�ـ>رة اj�s�¦ا Ãدر0ـ Lòـ�ñ ي>

�ñ ͼ® ا¶�Qؤ½� ¬¸ ~�¨ ا¦­>رب �­0Õـ� ¶­ـÕذج ��òـ­�k¬ ®òـ> 
ͳŧ¦ا ¨­k¦ت ا�jÕ­1¬ ͼ

Ͳł Ãر��Q­¦ا¦­>رب وا l¬ ون�k�¦وا

 ®òò��¦ـ�� BـñB�� ل�Jر
� <¾k­¦م اÕ�ñو ، Ãñ�o¦ه ا>¾¦ <¾k­¦ـ>¬¸ اk� ـ�طQ·¦ا Ãـñ�¾¶ ¿ـ�§b ـ�ل, ͼ
Ͳł  ÃـKJ×­¦ادارة ا Őإ

ÃV�5¦ا ¿��s¶ Œj ¿ر���Q¬ �¶�� اذا �ًòW5P ¿¦ ة ¦§­�>رب أو<rÕ­¦ا ǉ 
  

ǋ Ãò�ñت ا¦�>ر�K§1¦ا ͼ
Ͳł Ãر��Q­¦ت ا�­ò§k� ǋ  ً�K¬�4 

  

١. ÃـW·­¦ا l~Õ¬ Őل اÕ4<¦ا ¨ò1K� https://learnerslead.ibs.edu.jo  .sـW�­¦ا ͻŢـj ـ� ا¦5ـ�صò�c�¦ا ͻŢـj أو

 Ãــــــــــ ò­~B¦ا ÃــــــــــW·­¦��Learners Lead         dا�Bــــــــــ ــــــــــ>رب ¬ــــــــــ¸ 4ــــــــــġل ا¦ �­� ¨ò1ــــــــــK�¦وا

https://learnerslead.ibs.edu.jo/local/registration/trainee.php  <ـjÕ¬ ¨ل ~�ـÕا¦-�ـ Ãr�� Ãì�kو�

 ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ا¦ـ>  �>ء ا ͼ
Ͳł .ـ\Õ¬ Õوذ¦� �­ـ� ½ـ Ãـò­~B¦ـ> ا¾k­¦ا ÃـW·¬ Œـj ـ�ب ¬�ـ>ربK, ـ�ءQ¶Ġͅ ـ�ديPرĠͅا ¨ò¦

 �rB­¦(ǉا(

B� ͼا¬2 ا¦Q¾�دات ا¦­¾·Ãò ا¦>و¦0Bñ Ãòـç ا .٢
Ͳł ¨ò1K�¦ا ͼ

Ͳł Ã�nB¦ا Ã¦�, ͼ
ͲłـW5Q¦ا tا¦­§ـ" Ã-sـV Őل اÕ4<ـ¦óـ�ر ـò�4وا "

 �ñ<-�" Œj do]¦ء ا�¾�¶Ġͅا <kدة  و�Õ0Õ­¦ل اÕ�-¦ا ¨� Ãì�k� ®� ¸¬و " ͼĴ5Q¦ا t§­¦ا BñB-�"ǉ" ͼĴ5Q¦ا t§­¦ا 

B¬ ¨� ͼة �ñ® ا¦>Õ4ل �¾� ç0Bñ  Œj ا�s�,Ġظ �
J® ا¦­5�K>م و�§­Ã ا¦­Bور 5�JĠͅ>ا¬¾� .٣
Ͳł ÃW·¬ <¾k­¦اǉ 

Pre/Post Assessment ( ͼاŒj Ã��0Ġ ا���4Ġر/ا¦��òò® ا¦��ͼŒ وا¦�kـ>ي ( .٤
Ͳŧـk­¦ا ͼ ͻŧñـ�ط ا¦�ـ>رQ·¦ا Ã-sـV ͼ

Ͳł  ـ�K,

Ã��-�­¦دة ا�s�JĠب وا�kò�JĠس ¬>ى ا�ò�¦ ط�Q·¦ا Ãkò�bǉ 
  

®§k¦ا l¬  <0ـÕ� ىBأ4ـ ¨òـV�s� Őا Ãrـ�\Ġͅ�� ـ�داتPرĠـ<ه ا½ lـò­0 ن�� ͼ
Ͳł ÃـK§1§¦ لÕ4<ا¦ـ ¨ò1ـK�¦ ـ�ديPرĠͅا ¨ò¦<ا¦ـ

Ãò­~B¦ا <¾k­¦ا ÃW·¬ Œj Ãò�ñا¦�>ر ǉ (�rB­¦ا) 
  

 ǋ ً�Jد�Jǋ Ͳ ͼţر�<�­§¦ Ã¬�j دات�Pار  
  

١.  Ͳ ͼţ4<�¦ا ¸¬ Ãò¦�4 �b�·¬ ¿ò¶��¬و Ãò�ñا¦�>ر <¾k­¦ت ا�j�~ ǉ 

٢.   d�r حÕ­K¬ و��تħʹ­¦ول ا�·��¦>¦ ÃWW5­¦ا ¸��¬ͱĠا ͼ
Ͳł ǉ 

٣. � .­Kñو Ãò�ñت ا¦�>ر�j��¦دا4¨ ا �¬�W¦ا l\Õ¦ا Œj أو ً��§o¬ (يÕ§5¦ا) ا¦·��ل t��¾¦إ���ء ا 
d�r �4رج  ¿5�J>ا¬

ǉ�ñا¦�>ر Ͳŧ�¬ 
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� �¾�ǉ ا¦��Bم ��¦­-�Œj Ãgr ¬­�§��ت .٤�k¦م ا<jو <¾k­¦ا 

ͼ ا¦���jت  .٥
Ͳł ÃòW5Q¦ك ا¦­­�§��ت اB� م<j Ãò�ñا¦�>ر ͼ

Ͳł �¾·j <¾k­¦ا Ãò¦و×K¬ م<k¦ ًاBg¶ <¾k­¦ا �rاB¬ ¸¬ أي ͼ
Ͳł أو

ǉ �¾¶ا<�r ل�, 
 

 ǋً�k��J    Ãò¶و ͳŢ�¦Ġت ا�¶�-�¬ġͅ¦ ا¦��>م Ãò¦΀Ġ Ãñد�PرĠت ا�­ò§k�¦�� ام Ͳ ͳŢ¦ĠاÃcQ¶ͱĠ Ãò�ñا¦�>ر <¾k­¦ا  �¾òr د إ¬�-�¶�تÕ0و Œj Ãò·�­¦ا

و¶Ãò ¦§1¾�ت ا¦­�¶-Q§¦ Ã¾�دات ا¦­¾·Ãò  (ا¦­Ã�rB) �­�ÕW-§¦ �§cل P Œj¾�د�¾� ͳŢ�¦Ġت ا�¶�-�¬Ġا ÃJ�òJت و�­ò§k�� أو

ǉÃò¦ا¦>و  

 ً�·¬�� ǋ ǋ Ͳ ͼţ4>¬�ت ا¦­�>ر�  

 Ãò�ñا¦�>ر ¿�cQ¶أ ͼ ͻťر<�­¦ <¾k­¦م ا<�ñÃò¦��¦ا¦5>¬�ت ا ǋ  

ͼ ~�¨ او أ�·�ء ا¶��kد ا¦·�Qط 4>¬�ت إدارj�K¬ ÃñͱĠ ǋ Ãñ>ة  -١ ͻŧñا¦�>ر ǋـ� �§k��  

  د�PرĠل اÕ��¦وا  Ãò�ñا¦�>ر ÃcQ¶Ġا ͼ
Ͳł ®¾¦Õ�~ صÕW5� Ͳ ͼţرات ¦§­�>ر��Q�JĠد و ا�PرĠا ®ñ<�� ®�ñ ǋ- ل�, ͼ

Ͳł

�¾�§b-  ͼ
Ͳťو ͳŢ�¦Ġا <ñ ͻŢ¦ا ،t��¾¦ل اġ4 ¸¬ ®¾§ò1Kو� ͼ

Ͳťو ͳŢ�¦Ġا l~Õ­¦ا¦، ا ¨ë�Jوذ¦� ¬¸ ~�¨ ، وو ój�­�0Ġا ¨VاÕ�

ǋ ͼŐ��¦ا Õ-·¦ا Œj ͼ
Ͳŧk­¦ا ®K�¦ا 

  -  Ãò·¾­¦ت ا�¬Õ§�<¦ة وا ͼŢW�¦ا Ãò�ñر~® (¦§>ورات ا¦�>ر t��½ Œj+962798008359 ( و)+أو  )962796364072 

و¶Õ·k§¦ Ãòان (إ  ͳŢ�  )training@ibs.edu.joǉر�Jل رÃ¦�J ا¦

ر�Jل إ و ) أ 144و  143و  141و  Q§+96265536395  ójBr140¾�دات ا¦­¾·Ãò ا¦>و¦t��½ Œj Ãò ا¦­k¾> ر~® (¦ -

و¶Õ·k§¦ Ãòان ( ͳŢ� )certificates@ibs-jordan.edu.joǉرÃ¦�J ا¦

 ،+Œj ǋ )+962798502006 ،962782455074 ا¦¾Õا�ÃcQ¶ͱġ¦t ا¦�>رÃò�ñ ا¦­�ò0Õ¦Õ·��¦�� ÃW�5 ا¦­�¦Ãò وا����Ġر  -

+962796364973(  ǉ 

٢-  ǋ Ã���­¦ن4>¬�ت ا��¬
�  ͼ
Ͳŧk­¦ا ®K�¦ل ��در اġ4 ¸¬ Ͳ ͼţ­�¾­¦ا Ͳ ͼţاا¦­�>ر�Őل اÕ4<¦ Ã��P ت�¶�ò� ة<j�~ EMERALD  دة�s�Jġ¦

ͼ و�B­�K ¦­>ة ħʹjة ا�ñم �k> ��ر6ñ ا¶�¾�ء ا¦·�Qطǉ ¬¸ ا¦­Bاl0 و  ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦د ا��k¶ة ا ͳŢr لġ4 Ãò¶و ͳŢ�¦Ġت ا�ñا¦>ور �­�

ǉ�¦>� ÃV�5¦ت ا�­ò§k�¦ا �K, رة�k�JĠع واġbĠت ا�ñ�o¦ Ã���­¦ا B�¬ رة�ñز ®�·�­ñ 
 

 ǋً�kJ�� ǋ وي��Q¦ت وا�, ͳŢ�­¦ا  
  

ͼ ,�ل وÕ0د أÃñ ا�Ks�Jرات 
Ͳł وي��P ت أو�, ͳŢ�¬ أو ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ص اÕW5� ¿� Ã�§k�­¦ا ÃñدارĠوا Ãò­òg·�¦ر اÕ¬Ġأو اr ®�·�­ò

ǋلġ4 ¸¬ �½ا�>اؤ 

- ǉ Ãò�ñا¦�>ر ÃcQ¶ͱĠا Œj (ا¦­·�وب) فħʹ­¦ا tfÕ­¦م اġjإ  

- ǉ <¾k­¦ا ͼ
Ͳť��¬ Œj ÃjزÕ­¦وي ا��Q¦ا,�ت وا ͳŢ~Ġا �ñد�·V  

-  ͳŢ�¦Ġا <ñ ͻŢ¦ان اÕ·k¦ Ãò¶و ͳŢ�ͼ (إر�Jل رÃ¦�J ا¦
Ͳťوcomplaints@ibs.edu.joǉ(  

 ®�¦ ¸ñB��P ¸K,®�    ،،، ��kو¶


