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  الدبلوم المهني المتخصص في إدارة الفروع المصرفية

IDL عمان+/ )مدير فرع وتطوير أعمال( 
2024/7/20-5/12  

===========================================  
    

 التوقيت عدد الساعات موعد الانعقاد اسم الوحدة التدريبية الرقم

 17:00-20:00 9 5/12-5/14 إدارة ا¦Õ~� واͱĠز¬�ت 1
2  Ͳ ͼŢs-�¦دة وا�ò�¦17:00-20:00 9 5/15-5/19 ¬¾�رات ا 

3  Ͳ ͼţ§¬�k�­¦ادارة ��1رب ا  
(Customer Experience 
Management (CXM)) 

5/22-5/20  

 

9 20:00-17:00 

 <,Ġم اÕñ5/26 -�¬ا <�kòJ) Ãò�ñات ا¦�>ر<,Õ¦�� 1-�3ن Ãj�K¦17:00-18:30) ¬¸ ا  Ãò­~B¦ا <¾k­¦ا ÃW·¬ Œjǉ<¾k­¦ا B�­� ت�¶�-�¬Ġا ͻŢ�5¬ ͼ
Ͳł  

 17:00-20:00 6 5/27-5/28 ا¦�>~�ò ا¦>اc�¬  ͼŒ4§��ت 4
5 Ãòrı­¦ت ا�kñħʹ�¦17:00-20:00 6 5/29-5/30 ا 

6  0Õ¦Õ·��¦اÃò¦�­¦ا �ò (Fintech) 

 وا����Ġر 

6/4-6/2  

 

9 20:00-17:00 

 <,Ġم اÕñ6/9 ) Ãò�ñات ا¦�>ر<,Õ¦�� ا¬�-�ن <�kòJ6-4 Ãj�K¦17:00-18:30) ¬¸ ا Ãò­~B¦ا <¾k­¦ا ÃW·¬ Œjǉ<¾k­¦ا B�­� ت�¶�-�¬Ġا ͻŢ�5¬ ͼ
Ͳł  

ة ͳŢs¦ل اġ4 ات Ͳİ�-¬ <0Õñ Ġ )2024/6/20-6/10·­� (ǉا¦­��رك ç-\Ġا <òj Ã�J�  

7  Ãò0ا¦��1رة ا¦�5ر ¨ñÕ­�
)Ãñ<·�K­¦دات ا�­�jĠا 

  )���c4ت ا¦[­�نو 

6/25-6/23  

 

9 20:00-17:00 

 17:00-20:00 9 6/26-6/30 ا¦�ÃëD1 ا¦­Ãòrı¬·��1ت   8
9   ¨ñÕ­� ت��ħʹ¦ة ا ͼŢoW¦ا

ÃcJÕ�­¦وا 
7/3-7/1  

 

9 20:00-17:00 

��K¦م اÕñ 7/6 ) Ãò�ñات ا¦�>ر<,Õ¦�� ا¬�-�ن <�kòJ(9-7  Ãj�K¦10:00-11:30¬¸ ا- Ãò­~B¦ا <¾k­¦ا ÃW·¬ Œjǉ<¾k­¦ا B�­� ت�¶�-�¬Ġا ͻŢ�5¬ ͼ
Ͳł  

10   ͼ ͻť�~B¦ل ا���¬Ġͅ17:00-20:00 9  *  7/7-7/10 ا 
11  ÃòKJ×­¦ا Ãò­��-¦ك اÕ·�¦ا ͼ

Ͳł 7/15-7/14 6 20:00-17:00 
12   Ã·1¦ راتB�¬ زل وادارة��

Bb�5­¦ا 
7/17-7/16 6 20:00-17:00 

 ��K¦م اÕñ7/20 ) ات<,Õ¦�� ا¬�-�ن <�kòJ12-10 Ãj�K¦10:00�5-11:30) ¬¸ ا¬ ͼ
Ͳł Ãò­~B¦ا <¾k­¦ا ÃW·¬ Œjǉ<¾k­¦ا B�­� ت�¶�-�¬Ġا ͻŢ  

Ãò�ñت ا¦�>ر�j�K¦ع اÕ96    ¬­1ـ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Ã�J�·­� ǉ رأس ا¦Ã·K ا¦¾�WòJ * ÃñB1دف Ã§cj رġ4 Ãò­Jل ½<ه ا¦Õ,>ة


